Curs

COMUNICARE ŞI NEGOCIERE ÎN AFACERI

OFERTA

COMUNICARE ŞI NEGOCIERE ÎN AFACERI
-Programa cursului-
· Obiectiv:
Dezvoltarea cunoştinţelor, deprinderilor şi formarea principalelor atitudini necesare în comunicare şi negociere reprezintă obiectivul general al acestui curs de formare.

· Durată:
8 ore - (2 zile a 4 ore)

· Conţinut
1. Definirea comunicării

2. Factorii perturbatori

3. Comunicarea nonverbală

4. Comunicarea prin e-mail

5. Ascultarea activă

6. Feedback-ul

7. Tipuri de comunicare

8. Comunicarea formală/informală

9. Variabilele strategice ale comunicării

10. Negocierea

11. Stiluri de negociere

12. Strategii, tehnici, tactici

13. Pregătirea negocierii

14. Finalizarea negocierii

· Competenţe şi abilităţi dobândite
Scopul acestui program de formare este să dezvolte anumite abilităţi şi competenţe ale cursanţilor. La sfârşitul programului de instruire cursanţii vor fi capabili să:

· îşi conştientizeze punctele tari şi slabe în comunicare şi negociere

· conştientizeze importanţa flexibilităţii comportamentale

· perceapă şi să accepte modul în care sunt văzuţi de către ceilalţi ca şi individ şi ca echipă

· cunoască mai bine colegii din cadrul departamentului

· colaboreze mai bine în cadrul echipei şi cu alte echipe

· comunice eficient cu clienţii

· definească cinci elemente ale procesului de comunicare

· identifice 5 forme de comunicare şi să-şi dezvolte deprinderea de a asculta activ
· identifice principalele variabile strategice ale actului de comunicare şi a celui de negociere

· identifice trei factori majori care afectează procesul comunicării

· comunice viziunea lor privind diverse teme de interes comun membrilor echipei
· cunoască principalele noţiuni din domeniul Managementului comunicării

· aplice metode şi tehnici specifice domeniului comunicării şi negocierii

· înţeleagă necesitatea comunicării inter şi intra departamentelor organizaţionale

· înţeleagă rolurile liderilor formali şi informali

· gestioneze eficient procese de comunicare, negociere sau conflicte organizaţionale

· fie capabili să ofere şi să accepte feed-back-ul

· conducă şi să organizeze eficient activitatea unei echipe

· aplice eficient tehnicile de negociere

· dorească să fie factori activi ai proceselor organizaţionale

· dorească să se implice în dezvoltarea comunicării organizaţionale

· dorească să-şi îmbunătăţească permanent comunicarea

· Grup ţintă
Prezentul program de instruire se adresează atât angajaţilor din sectorul de stat, al administraţiei publice, cât şi celor ce activează în sectorul privat, în întreprinderi mici, mijlocii şi mari, indiferent de vârstă, statut profesional sau domeniu de activitate, cu studii medii sau / şi superioare de specialităţi şi calificări profesionale diverse, numărul optim de cursanţi fiind 15 (minim 8, maxim 20).

· Materiale necesare
Flipchart, videoproiector, suport de curs, aplicaţii specifice, markere, coli albe A4, set carioci etc.













































